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EGOV 2020 
 

Les institutions (Organisations, Gouvernements, Entreprises, …), font face à 

deux grands défis: être à l'écoute continue pour satisfaire les besoins et les 

demandes des acteurs, et suivre les évolutions technologiques. Dans un monde 

où les services offerts doivent évoluer tout en tirant profit des nouvelles 

technologies, les institutions sont appelés à être agiles : elles sont tenues à 

évoluer de manière continue tout en maintenant leur fonctionnement. Par 

conséquent, les institutions doivent non seulement être réactifs en répondant 

aux besoins mais également proactifs en anticipant sur les besoins acteurs.  

 

L'agilité  implique la brise des silos; les différentes institutions doivent être en 

mesure de fonctionner comme un tout. Briser les silos ne veut pas seulement 

dire utiliser des technologies, mais ça veut principalement dire une ré-ingénierie 

des processus d'affaires. Alors, il est nécessaire de se poser des questions 

comme: 

 Qu’est ce que la ré-ingénierie des processus ? 

 Qu'est ce que l'agilité? 

 Quel est le rôle de l'humain pour briser les silos? 

 Quel est le rôle des données? 

 Quel est l'impact de  la digitalisation sur les organisations? 

 Quel est l'impact de la digitalisation sur le développement? 

 

Pour répondre à ces questions, et d'autres questions, EGOV 2020 se déroulera 

sous la thématique: 

 

TRANSFORMATION DIGITALE AGILE ET PROCESSUS METIERS 

 

Avec des conférenciers de renommée, EGOV  2020 continuera sur la lancée des 

éditions précédentes qui est d'être un endroit unique où décideurs 

gouvernementaux, chercheurs universitaires, société civile, et secteur privé se 

rencontrent pour discuter des différents enjeux reliés au développement de la 

gouvernance en Tunisie. 
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PROGRAMME : MARDI 21 AVRIL  
MATINEE 

GOUVERNANCE, TRANSFORMATION DIGITALE, 

PROCESSUS METIERS ET AGILITE  

 
 

MOHAMED LOUADI 
PROFESSEUR  

UNIVERSITE DE TUNIS 
 

 

 
 

QUALIGRAMME©, MODELISATION AGILE DES PROCESSUS 
METIERS DEPUIS 20 ANS  
CÉDRIC BERGER, CBAP® 

PRESIDENT  
MARK INTERNATIONAL 

 

 

 

PRESIDENT 

FAROUK KAMMOUN 
PRESIDENT 

UNIVERSITE SESAME 
 

 

 
 

TRANSFORMATION DIGITALE  :  LA METHODE LDTM 
MAJED KALFALLAH 

DIRECTEUR CENTRAL, CHARGE DE LA L'INNOVATION ET DE LA 
TRANSFORMATION DIGITALE 

SOCITE NATIONALE D'EXPLOITATION ET DE DISTRIBUTION DES 
EAUX (SONEDE) 

 

 

 
 

AGILITE ET PROCESSUS METIERS : PRINCIPES, FONDEMENTS, 
TECHNIQUES 
SLIM MESFAR 
PROFESSEUR 

UNIVERSITE DE CARTHAGE 
 

 

 

 
 

GOUVERNANCE ET COMPLEXITE 
MEHREZ CHAHER 

PROFESSEUR 
UNIVERSITE DE TUNIS 

CHAHERMEHREZ@GMAIL .COM 
98 352 438  

 

 

  

mailto:farouk.kamoun@sesame.com.tn
mailto:CHAHERMEHREZ@gmail.com
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PROGRAMME : MARDI 21 AVRIL  
APRES-MIDI 

TEMOIGNAGES  

DE TRANSFORMATIONS DIGITALES EN TUNISIE 

 

PRESIDENT 

MONGI MILED 
EXPERT 

 

 

 
 

APERCU CRITIQUE SUR L’EVOLUTION DES SYSTEMES 
D’INFORMATION EN TUNISIE 

MOHAMED BEN SASSI 
EXPERT 

 

 

 
 

PEUT-ON REALISER UNE TRANSFORMATION DIGITALE DES 
ELECTIONS EN TUNISIE 

BELGACEM  AYACHI 
MEMBRE 

INSTANCE SUPERIEURE INDEPENDANTE POUR LES ELECTIONS  
 

 
 

LA TRANSFORMATION DIGITALE VUE PAR LA BANQUE CENTRALE 
DE TUNISIE 

JALEL ZAGRANI 
DIRECTEUR GENERAL DES SYSTEMES D’INFORMATION, DES 

RISQUES ET DE L’ORGANISATION  
BANQUE CENTRALE DE TUNISIE (BCT)  

 

 

 

PRESIDENT 

ABDELHAFIDH BENTKHAYAT 
MEMBRE  

CLUB DSI TUNISIE 
  

 

 
 

LA TRANSFORMATION DIGITALE VUE PAR LE MINISTERES DES 
AFFAIRES LOCALES ET DE L'ENVIRONNEMENT 

SOFIENE HEMISSI 
DIRECTEUR GENERAL DE L’INFORMATIQUE ET DE 

DEVELOPPEMENT DES SYSTEMES D'INFORMATION 
MINISTERES DES AFFAIRES LOCALES ET DE L'ENVIRONNEMENT 

 

 

 
 

AVANCEMENT DES PROJETS INSTITUTIONNELS EN SANTE 
NUMERIQUE 
FAIEZ KHELIA 

DIRECTEUR GENERAL 
CENTRE INFORMATIQUE DU MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE 

 
 

 

 

LA TRANSFORMATION DIGITALE VUE PAR LE MINISTERE DE 
FINANCE 

SALAH MEDDEB 
DIRECTEUR GENERAL DES SYSTEMES D’INFORMATION  

CENTRE INFORMATIQUE DU MINISTERE DES FINANCES 
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PROGRAMME : MERCREDI 22 AVRIL  
MATINEE 

 

TRANSFORMATION DIGITALE, AGILITE ET 

INTEROPERABILITE 

 

PRESIDENT 

MAJED KALFALLAH 
DIRECTEUR CENTRAL, CHARGE DE LA L'INNOVATION ET DE LA 

TRANSFORMATION DIGITALE 
SOCITE NATIONALE D'EXPLOITATION ET DE DISTRIBUTION DES 

EAUX (SONEDE)  
 

 
 

LES TIC, LA TRANSFORMATION DIGITALE ET LE DEVELOPPEMENT: 
LES TENANTS ET LES ABOUTISSANTS 

MOHAMED LOUADI 
PROFESSEUR  

UNIVERSITE DE TUNIS  
 

 
 

BESOINS, VALEUR(S) ET PROCESSUS, 3 PILLIERS DANS UN MONDE 
AGILE  

CÉDRIC BERGER, CBAP® 
PRESIDENT  

MARK INTERNATIONAL 
 

 

 

PRESIDENT 

MOHAMED BEN SASSI 
EXPERT 

 

 

 
 

INTEROPERABILITE DES SYSTEMES D’INFORMATION PUBLICS 
KAMEL SAADAOUI 

DIRECTEUR GENERAL 
CENTRE NATIONAL DE L’INFORMATIQUE  

 

 
 

POURQUOI FAUT-IL QUITTER  L’INTEROPERABILITE ? 
KHALED TRIKI 

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL 
MANAGER PARTNER SOFTWARE 
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PROGRAMME : MERCREDI 22 AVRIL  
APRES-MIDI 

 

RE-ENGINEERING DES PROCESS METIERS DE 

L’ENTREPRISE 

PANEL 

 

 

DSI  
DU CLUB-DSI TUNISIE 
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TRANSFORMATION DIGITALE ET LEGISLATION : 

QUELLES INTERACTIONS POUR UN MEILLEUR 

DEVELOPPEMENT SOCIO-ECONOMIQUE DE LA TUNISIE  

PANEL 

 

PRESIDENT 

MOEZ JOUDI 
PRESIDENT 

ASSOCIATION TUNISIENNE DE LA GOUVERNANCE (ATG) 
 

 

 
 

CÉDRIC BERGER, CBAP® 
PRESIDENT  

MARK INTERNATIONAL  

 

 
 

MEHREZ CHAHER 
PROFESSEUR 

UNIVERSITE DE TUNIS  

 

 
 

KAMEL AYADII 
PRESIDENT 

HAUT COMITE DU CONTRÔLE ADMINISTRATIF ET FINANCIER 
 

 
 

 
 

NABIL BAFFOUN 
PRESIDENT 

INSTANCE SUPERIEURE INDEPENDANTE POUR LES ELECTIONS 
(ISIE)  

 

 
 

IMED HAZGUI 
PRESIDENT  

INSTANCE NATIONALE D'ACCES A L'INFORMATION (INAI) 
 

 

 
 

CHAWKI TABIB 
PRESIDENT 

INSTANCE NATIONALE DE LUTTE CONTRE LA CORRUPTION  
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CONTACT  
 

ADRESSE 
TMSS 

ASSOCIATION TUNISIENNE DES SCIENCES DE MANAGEMENT 
INSTITUT SUPERIEUR DE GESTION DE TUNIS 43 AVENUE DE LA LIBERTE BOUCHOUCHA LE BARDO TUNIS 

MAIL  
TMSSCONTACT@GMAIL.COM 

WEB 
WWW.TMSS.TN 

MOBILE 
20 496 133  /  54 456 750 

FAX 
71 919 225 

MATRICULE FISCAL 
000 N N 982096/M 

COMPTE BANCAIRE 
ASSOCIATION TUNISIENNE DES SCIENCES DE MANAGEMENT 

BANQUE 
AGENCE 
ADRESSE 

IBAN NUMERO COMPTE 
SWIFT / BIC CODE 

ATTIJARI BANK 
SIDI BOUSAID, TUNISIE 

12 AV HABIB BOURGUIBA 2026 SIDI BOU SAID TUNISIE 
TN59 0400 5006 4044 0017 2754 

BSTUTNTT 

 
 

 
 

mailto:tmsscontact@gmail.com
http://www.tmss.tn/

